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Premier Kids Care, Inc.

Quality Care . . . Because We Care
221 Plaza Drive
Monroe, GA 30655
Phone: 888-892-9001
Fax: 866-810-4021

Los Derechos y Las Responsabilidades del Paciente

Como paciente, un miembro de la familia del paciente, u otro significante, usted tiene el derecho de:

Escoger otra organizacion de servicio, y estar informado de la relacidn entre esta organizacion y cualquier otra organizacion o
servicio a lo cual usted esta referido por esta agencia .

Recibir servicios sin considerar la raza, la religion, el color, el origen nacional, la edad, el sexo, la preferencia sexual, un
impedimiento(handicap), o el estado civil.

Estar informado de como son los servicios, el costo aproximado de elegibilidad, el reembolso de tercera persona, y recibir una
explicacion de todas las politicas que pertenecen al cuidado del paciente y los formularios que requieren una firma.

Recibir informacion clara y comprensible sobre el diagnosis, prognosis, los tratamientos, los medios de seguridad y
emergencia de usted/de su nifio(-a), y cualquier responsabilidades que usted tendra en su cuidado/en el cuidado de ellos.
Participar en y hacer decisiones sobre el cuidado, incluyendo el desarrollo, la evaluacion, y la revision del plan de cuidado.
Tener la capacidad de identificar empleados visitantes durante sesiones de capacitacion.

Rechazar (no aceptar) el tratamiento entre los limites de las leyes, y estar informado de las consecuencias de sus acciones.
Tener mantenida la confianza con respecto a toda la informacion sobre su profesional en cargo de su cuidado y los servicios
dados.

Recibir los servicios de la compafiia de cuidado en casa de su preferencia..

La privacidad, la seguridad, y el respecto de persona o propiedad.

Estar informado dentro de un tiempo razonable de la anticipada terminacidn de servicios o planes a transferir a otro proveedor
de cuidado en casa o de farmacia.

Expresar quejas sin temor de discriminacion o venganza, y tener una respuesta a tiempo y/o investigacion de cualquier quejas.
Favor de ponerse en contacto con Dawn Gwaltney por teléfono al 770-207-9001 o al 1-888-892-9001 o por escrito a: Premier
Kids Care, Inc., 221 Plaza Drive, Monroe, GA 30655.

Las Responsabilidades del Paciente /de la Familia

Este acuerdo incluye una lista de obligaciones de la familia/del paciente intentadas a soportar a Premier Kids Care mientras que
nosotros llevamos a cabo nuestro programa de cuidado de cualidad superior para usted/para su nifio(-a). Su firma en la pegada
Declaracion de Acuerdo indica que usted ha leido esta informacion y cumplira las responsabilidades declaradas.
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Dar la informacion médica exacta, a lo mejor de su comprensién, a Premier Kids Care.

Mantener informada a Premier Kids Care de cualquier cambios en la condicion de usted/de su nifio(-a).

Cumplir con el plan de tratamiento por ordén del doctor de usted/de su nifio(-a) .

Proveer un ambiente seguro y saludable para usted/para su nifio(-a).

Informar a Premier Kids Care de cualquier problemas que usted/su nifio(-a) tendra sobre los servicios proveidos por Premier
Kids Care.

Asumir la responsabilidad de segurar que las obligaciones financieras para los servicios rendidos se cumplen.

Proveer la informacion necesaria para el procesamiento de las cuentas(fracturas) y la aceptacion de responsabilidad para las
pagables cantidades debidas que no estan cubiertas por Medicare, Medicaid, o otros planes de seguro de tercera persona.
Notificar a Premier Kids Care de cualquier cambios de seguro or de Medicaid.

Designar(nombrar) a otra persona responsable para cuidar a usted/a las necesidades de su nifio(-a) en su ausencia.
Administrar o dirigir la administracion de la medicina de usted/de su nifio(-a) por ordén del doctor de usted/de su nifio(-a).
Asumir la responsabilidad por cualquier resultados a causa de no seguir el cuidado, el tratamiento y el plan de servicio como
delineado por el doctor.

Ser considerado(-a) del personal y la propiedad de Premier Kids Care y esperar lo mismo a cambio de los empleados de
Premier Kids Care.

Seguir las reglas y los reglamentos como establecidos por Premier Kids Care.
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